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@@ Communicatieproblemen met computer en Designer Diamond /
Designer SE

Het is mogelijk dat tijdens de installatie van de 4D Embroidery Machine Communication de
stuurprogramma’s (drivers) van de Designer Diamond / Designer SE niet goed zijn
uitgevoerd.

Dit kunt u herkennen, doordat het witte naaimachine symbooltje, onderin naast de

tijdsaanduiding in uw werkbalk met een rood kruisje wordt weergegeven: E
Zorg ervoor dat uw Desinger Diamond / Designer SE is verbonden met uw computer (USB

kabel) en dat uw machine ‘aan’ staat!
Om de communicatie te herstellen, heeft u nodig:

e CD: 4D Embroidery Communication Software (of 4D Embroidery software CD/DVD)

Plaats deze CD in uw computer.
Wacht tot het opstart scherm is verschenen.
Sluit dan het scherm (of klik op Annuleren).

Ga vervolgens naatr:
Start
Deze computer
Configuratiescherm

I

Systeem (of Prestaties en Onderhoud, daarna Systeem)

Klik op het tabblad Hardware (of klik direct op Apparaatbeheer bij Windows Vista)
Apparaatbeheer

Het volgende scherm verschijnt:

L, Apparaatbeheer g@@|
Bestand  Actie  Beeld Help

& 2 &

IANNEKE L
o dschermadapters
Besturing woor geluid, video en spelletjes
+- 1 Computer
+ =) Diskettestationcontrollers
+- Jd, Diskettestations
+4 Dvd-Jed-rom-stations
+ =) IDE ATAJATAPI-controllers
+| &g IEEE 1394 Bus Host Controllers
+ a, Modems
+- i@ Monitors
+1-17) Muizen en andere aanwijsapparaten
+ B8 Netwerkadapters
+- ¥ Poorten (COM & LFT)
+] m Processors
+| =g Schijfstations
4] _J Systeemapparaten
+-z Toetsenborden
-1 &% UsB-controllers
& Aladdin HASP HL Key
e Aladdin HASP Key
&2 Aladdin USE key
&2 Rainbow UUSE SuperPro
& Standard Enhanced PCI naar LSE-hostcontraller

& UIsE-hoofdhub

&2 UsE-hoofdhub

& 15E-hoofdhub

& UIsB-hoofdhub

&2 UsE-hoofdhub

& YIA Rev 5 of later USE universele host-contraller

& YA Rev 5 of later USB universele host-controller

& WIA Rev 5 of later USE universele host-contraller

& YIA Rev 5 of later USE universele host-contraller

&= YSM ReaderWriter and Embroidery Machine LISE Driver Type A
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Helemaal onderaan, bij de USB Controllers, ziet u: VSM Reader/Writer and Embroidery
machine driver Type A.

Dit is de driver (stuurprogramma) die nodig is voor de communicatie van de Designer
Diamond / Designer SE met uw computer.

Als u in dit scherm, een Geel uitroepteken of vraagteken (en bijvoorbeeld: Onbekend
Apparaat) ziet staan. Klik dan op het kleine + teken voor deze aanduiding.

Klik daarna met de rechtermuisknop op het Gele uitroepteken.

Klik in het pop-up menu dat verschijnt op: Stuurprogramma’s bijwerken

De Wizard voor Nieuwe Hardware verschijnt:

Wizard Updates voor hardware

De wizard Updates yoor hardware

et deze wizard kunt u software installeren voor:

W5h Reader/wiiter and Embroidery Machine USE Driver
Type &

Z'\') Als er een installatiediskette of cd-rom met
42 deze hard werd gel 1. moet u
deze nu in het station plaatsen.

“wat moet de wizard doen?

O Ik wil zelf kiszen [geavanceerd)

Klik. op %olgende om door ke gaan.

[Vglgende> ] [ Annuleran ]

Klik in: De software automatisch installeren aanbevolen.
Klik dan op: Volgende
Een ogenblik geduld...

% W5HM Reader/writer and Embraidery Machine USE Driver Type &

Q

De computer zal nu op de CD zoeken naar de VSM R/W and Embroidery Machine USB
driver Type A.

Het is mogelijk dat Windows een melding laat zien waarin wordt aangegeven dat er
“onbekende software’ is gevonden, die niet door Windows wordt ondersteund.

Klik op Doorgaan

Wacht tot de installatie is voltooid en er wordt aangegeven dat u met deze Hardware kunt
gaan werken.

Probeer altijd (wanneer deze uitleg niet geholpen heeft) een andere USB poort op uw
computer en doorloop de hierboven genoemde stappen nogmaals.
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